附件2

平台填报流程操作文档
一、具体操作流程
注意：请使用Chrome浏览器登录智能制造评估评价公共服务平台进行填报

1.1 平台注册

    在Chrome浏览器下输入网址“https://www.c3mep.cn/home?subPlatformId=8”，进入智能制造评估评价公共服务平台山东省分平台，点击“注册”进行注册页面，如果已经注册过的用户，可直接点击“登录”。
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    在用户注册界面填写账户信息和企业信息，带“*”项为必填项，请按照企业实际情况填写，填写完成点击“注册”。行业类型请参照GB/T 4754—2017国民经济行业分类填写。
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1.2 进入填报入口

    完成登录后，在平台主页，点击“企业自诊断”进入企业自诊断二级页面

[image: image3.png]CM:MM ® BEHIETHEPNALIRBZFE cwssvama

Public Service Platform for Smart Manufacturing Evaluation and Assessment

#57, admin! R PAF OB

B

)
EGCRIERTIRRETE ( CMMM®3FE) i

EaEHlSAE IR R TG TSR
* SRS EESIE E T IR R S EERIEE SR

SR T AT E B2021 S7A5 =GB

g A TIESAR HEE S aEE TS

(4

BRI E3h202 1 FEAES ISR AR E P T

|

BER|IIREXTEIR (2021 F2LEamIETFER) M M
EFAER (b $rEiE100" THESLHE/5 28(2021-20255) (K.

D

BRI IESH X B ISEE AR EE RITFIEF!

o2 alE S )

| sRs

A, BEEHER AR EIUA A RE
A, BB PR E B iR




在企业自诊断二级界面下，点击“新建自诊断”，进入填报界面。
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学习了解智能制造能力成熟度等级特征和智能制造能力成熟度模型，并阅读填报须知，企业根据自己实际情况选择裁剪的能力域（注意：请在不答的能力域前打“√”，如果都答的话，请不要打“√”），然后点击“开始答题”

【注：人员要素、资源要素、技术要素以及制造要素下的生产能力域为必答题（不可裁剪）；制造要素下的设计、物流、销售、服务能力域为选答题（可裁剪，）】
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1.3 开始填报

智能制造能力成熟度一至五级每一级都有相应的题目，填报从一级开始，当一级题目填报完，点击“提交”后系统会自动进行分数统计，当企业达到一级时，系统自动跳转到二级，未达到一级时，系统会跳转到成效类指标界面，填写完成后点击“提交”完成填报，以此类推，填报答题流程如图所示。
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    界面左侧是题目导航栏，题目按照能力成熟度模型分布，即：人员、技术、资源、生产、设计、物流、销售、服务，展开可查看能力域或能力子域所包含的题目信息，同时可查看当前的答题进度。
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当鼠标悬停在某一道题目的“①”时，系统会显示当前题目的解释信息，“企业不涉及此题目”为灰色时说明当前题目不可裁剪，点击“保存”可将当前答题内容保存下来。

（注：1. 题目能不能被裁剪与在填报前勾选的裁剪能力域有关

2. 建议在填报过程中注意点击“保存”，以免已填写的题目内容丢失，如果企业分几次填报，那么在每次退出填报界面前务必点击“保存”）
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    按照顺序进行填报，点击“下一步”进行后续题目，当所有题目均填报完成后，填报界面会出现“提交”按钮，点击“提交”，完成“规划级”题目的填报。
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点击“提交”后，系统将显示所填报的当前等级是否达到，如果达到，系统3秒后自动进入下一等级。
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点击“提交”后，系统将显示所填报的当前等级是否达到，如果未达到，系统自动跳转到“成效类指标答题”界面。
（注：成效类指标请填写企业自身的主要考核指标，指数界面必须填写数据值，不能为空，如果不涉及此类指标请填“无”）
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填报完成后，点击“提交”。完成本次填报，显示当前结果。
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1.4 继续填报

当用户在某次填报中中途退出平台或分多次填报需要继续填报时，在平台主页，点击“企业自诊断”进入企业自诊断二级页面，在二级界面中，点击“继续自诊断”进入答题界面。
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1.5 查看诊断结果

在平台主页，点击“企业自诊断”进入企业自诊断二级页面，在二级界面中，可查看例次自诊断结果。
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1.6 下载自诊断报告

在平台主页，点击“企业自诊断”进入企业自诊断二级页面，点击“查看报告”，可下载本次自诊断报告。
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二、常见问题

2.1 忘记密码和账户名

对于忘记密码，可以通过平台注册的手机号码进行密码的重置；

对于忘记账户名，联系平台技术支持，提供企业名称，可在后台查询到账户名。
2.2 账户注册失败

提示组织机构代码重复：说明该企业已在平台注册过账户，联系平台技术支持，提供企业名称，可在后台查询到之前注册的账户名；

平台无企业所在地区：针对新增设的地区（如：XXX经济开发区）联系平台技术支持，可在后台对该地区进行创建。

2.3 无法登录平台

浏览器兼容问题：请下载Chrome浏览器进行登录；

系统兼容问题：如果使用的是XP或更低版本系统，请更换一台win7以上系统的电脑进行填报。

2.4 指数填报问题

指标公式：平台给出了指标计算的参考公式，若给出公式与企业自身统计公式有差异，请企业以自身统计公式以准；

指标不涉及：如企业不涉及某个指标，请在指数栏填“0”，指数填报的数据仅作为信息收集，不作为评价企业等级和得分的依据。



