


山东省工业互联网平台分类分级评估指南

为贯彻落实《关于加快推动制造业数字化转型的若干措施》《2025年全省工业互联网赋能制造业数字化转型工作要点》要求，基于《工业互联网平台解决方案分类方法》（GBT 44281）《工业互联网平台服务商评价方法》（GBT 44405）两项国家标准，分类分级构建优质平台服务商“供给清单”，精准赋能行业和领域数字化转型，制定该工作指南。
一、评估对象
全省工业互联网平台。
二、评估目的
面向全省工业互联网平台，按照自愿原则，分行业、分领域对工业互联网平台服务能力进行等级评定，形成平台服务行业或领域能力画像，帮助平台服务商定位自身发展水平、加快对标提升，帮助制造业企业精准了解服务商服务能力，更利于服务商与制造业企业供需对接，推动数字化转型开展。
三、评估条件
1.平台运营单位近三年平均主营业务收入不低于300万，人员总数不少于30人。
2.平台具有自主知识产权，连接的用户/设备数量不少于50个，累计服务工业企业不少于10家，在细分行业、特定场景有成功的服务案例。
四、平台分类体系
工业互联网平台分类标签体系由行业标签和应用场景标签组成，每个分类有若干具体子分类。
（一）行业标签
面向特定行业开展平台服务,分类表中的行业名称和分类标准应符合表1中门类规定。（该分类标签参考国家标准《工业互联网平台解决方案分类方法》-5.2.1.2服务行业分类，对生产领域特征相近行业进行了分类整合）
	标签名称
	标签子类

	服务行业
	汽车及零部件制造

	
	专用设备制造

	
	通用设备制造

	
	轻工行业制造

	
	食品制造

	
	电子信息制造

	
	石油化工

	
	生物医药制造

	
	电气设备制造

	
	钢铁冶金

	
	纺织服装

	
	轨道交通装备制造

	
	建筑材料

	
	航空航天装备制造

	
	船舶与海洋装备制造

	
	仪器仪表制造

	
	家具制造

	
	其他制造业


表1 工业互联网平台服务行业标签
（二）服务领域标签（该分类标签参考国家标准《工业互联网平台解决方案分类方法》-5.2.2.1应用领域分类，根据山东省工业互联网平台特点，裁剪了产融合作、产教合作、公共服务三个领域）
按照工业互联网平台服务聚焦的制造场景划分,包括但不限于：
1.研发设计,面向工业产品研发领域提供工艺优化、虚拟仿真、多学科设计优化、研发资源协同、用户反馈设计优化等服务。
2.生产管控,面向生产制造过程,提供工序优化、流程优化、智能排产、生产调度优化等服务。
3.质量管控,面向产品/服务,提供质量预警、缺陷检测识别、质量追溯、控制优化等服务。
4.运营管理,面向企业管理需求,提供运营监测、风险控制、科学决策等服务。
5.设备管理,面向设备运行和全生命周期,提供状态检测、故障预警及诊断、预测维护、远程运维等服务。
6.采购销售,面向企业采购、销售领域,提供在线整合与发布、订单匹配、资源共享、信用评价等服务。
7.仓储物流,面向企业产品运输、配送、仓储、搬运等领域,提供智能搬运、物流调配、仓储管控等服务。
8.安全生产,面向人机料法环等各场景,提供监测监控、定位跟踪、智能巡检、应急保障等服务。
9.节能减排,面向能源生产、调配、使用等领域,提供能效规划、存储转换、节能分析、碳监测、碳交易等服务。


	标签名称
	标签子类

	服务领域
	研发设计

	
	生产管控

	
	质量管控

	
	运营管理

	
	设备管理

	
	采购销售

	
	仓储物流

	
	安全生产

	
	节能减排


表2 工业互联网平台服务领域标签
五、能力评估模型
[bookmark: _Hlk192773407]工业互联网平台能力评估模型由经营能力、创新能力、技术能力、服务成效4个一级评价指标、10个二级指标构成，如图1所示。（该模型参考国家标准《工业互联网平台服务商评价方法》，根据山东省工业互联网平台特点，整合裁剪了生态能力一级指标、商业模式等10个二级指标）

图1 评估模型构成
六、能力评估指标表（权重分配及重点采集项参考国家标准《工业互联网平台服务商评价方法》进行设计）
	序号
	评价一级指标及权重
	评价二级指标
	重点采集项及权重

	1
	经营能力
10%
	运营能力
	营收情况

	
	
	
	员工人数

	
	
	盈利能力
	利润情况

	
	
	
	产品投资回报率情况

	2
	创新能力
20%
	创新投入水平
	近三年研发投入情况

	
	
	
	研发人员数量

	
	
	创新产出水平
	软件著作权数量

	
	
	
	专利数量

	
	
	
	新产品开发周期情况

	3
	技术能力
30%
	技术开发水平
	自研工业模型数量

	
	
	
	自研APP数量

	
	
	
	有效解决方案数量

	
	
	数据服务水平
	特定服务场景的数据采集、分析、治理情况

	
	
	数据汇聚水平
	连接的设备数量

	
	
	
	汇聚的第三方应用数量

	
	
	安全防护水平
	网络安全制度、体系、措施等情况

	4
	服务成效
40%
	效益提升
	提质降本增效绿色安全
提升/持平/降低情况

	
	
	行业影响力
	细分行业/领域服务企业数量

	
	
	
	细分行业/领域优秀服务案例


表3 工业互联网平台能力评估指标表
注：各采集项详细赋分标准及二级指标权重参考企业申报情况综合测算得出。
七、评估方法（该评估方法参考国家标准《工业互联网平台服务商评价方法》）
平台根据自身实际，选择1个优势服务行业或领域，并选择这一优势行业或领域中对应不超过3个优势领域或行业，（例如，先选择表1中“专用设备制造”行业，对应再选择表2 中不超过3个领域，或先选择表2中“研发设计”领域，对应再选择表1中3个行业，）填写相关指标，同步提供该行业或领域服务能力的证明材料，省工信厅组织专家或第三方对填报内容进行核实，并综合某一行业或领域各平台服务能力进行赋分。
（一）计分方法
工业互联网平台服务商评价总分数计算方法按以下公式计算：

式中：
——工业互联网平台评估总分数；
——经营能力指标得分；
——经营能力指标权重；
——创新能力指标得分；
——创新能力指标权重；
[bookmark: _GoBack]——技术能力指标得分；
——技术能力指标权重；
——服务成效指标得分；
——服务成效指标权重。
（二）等级判定方法
根据表4给出的分数与等级的对应关系表，结合实际得分，可以直接判断出工业互联网平台当前所处的能力等级。
	能力等级
	对应评分区间

	AAA级
	≥80分

	AA级
	≥60分

	A级
	≥40分


表4 分数与等级对应关系表
八、评估结果示例
行业型平台分类分级评价结果示例如表5所示。
	企业名称
	平台名称
	服务行业
	涉及领域
	评价等级

	XX企业
	XX平台
	通用设备制造
	生产管控、质量管控、设备管理
	AA


表5 行业型平台分类分级评价结果示例
领域型平台分类分级评价结果示例如表6所示。
	企业名称
	平台名称
	服务领域
	涉及行业
	评价等级

	XX企业
	XX平台
	安全生产
	石油化工、生物医药制造、钢铁冶金
	AAA


表6 行业型平台分类分级评价结果示例
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