

《山东省中小企业数字化转型水平
评测指南》起草说明

为深入贯彻党的二十大精神，全面落实习近平总书记关于民营经济发展的重要讲话重要指示精神，进一步扩大就业、改善民生，以更大力度、更实举措、更优服务支持中小企业做大做强，全面推动中小企业数字化转型，不断激活中小企业发展活力，进一步提升产业链、创新链的竞争力，起草了《山东省中小企业数字化转型水平评测指南》（以下简称《指南》），情况如下。
一、起草背景过程
（一）起草背景。
中小企业是国民经济和社会发展的生力军,是扩大就业、改善民生的重要支撑。近年来，习近平总书记多次强调“两个毫不动摇”“三个没有变”，强调“民营企业和民营企业家是我们自己人”。去年6月，林武书记做过重要批示，加快打造中小企业数字化转型步伐、助力数字经济全面发展，破解中小企业数字化转型困局。开展山东省中小企业数字化转型水平评测行动，发布“山东省中小企业数字化转型水平评测指南”，是促进中小企业经济发展的务实之举，规范中小企业数字化转型评测工作管理，，进一步加大中小企业纾困帮扶力度，激活企业发展活力，有效提升民营企业家的荣誉感、获得感和社会影响力。
[bookmark: _GoBack]（二）起草过程。山东省中小企业数字化转型水平评测指南，旨在帮助当前中小企业如何提高数字化转型认知差距、解决企业数字化转型路径不明晰的困扰，助力中小企业高质量发展赋能增效，中小企业经济进一步回稳向上空间。《指南》的起草，深入贯彻省领导的指示精神，充分吸收借鉴其他省市先进经验。
二、主要内容
《指南》共包括编制原则、评测模型和标准、评测方法、咨询师能力认证和政策支持5个部分。
第一，编制原则部分。规范了评测对象的行业范围和属性范围，同时也确定了评测服务内容和特点。
指南面向制造业中小企业，规范了数字化转型评测服务的标准、过程、目的，代表了国内外最新评测技术水平和实践经验。
第二，评测模型和标准部分。规范了评测服务遵循的指标结构和指标分级标准。
指南参考了各种国标、省标、通行评测工具，结合中小制造企业的特点，制定了数字化转型水平评测指标体系、分级体系和水平计算体系。评测指南对中小企业进行了必要的工艺分类，同时要求对企业核心制造功能进行重要性评测，以保证评测结果即与企业实际情况一致，同时也使得评测结果具有可比性，从而达到对企业和政府工作支持的目的。
第三，评测方法部分。规范了提供评测服务需要遵循的方法和流程。
指南明确了评测服务需要关注的企业核心功能模块，并就服务的核心流程，包括预调研、现场调研、数据处理和指标计算、调研汇报、转型需求过程，进行了规范和要求，以保证评测服务规模化交付的一致性和基本交付品质。
第四，咨询师能力认证部分。规范了提供评测服务的人员技术水平和考核方法。
指南确定了保障评测技术人员基本能力的培训方法和考核方法，以指导服务提供方，组织和培训咨询师队伍，保证交付品质和企业的满意度。
第五，政策支持部分。明确了政策支持、政策措施等事项。

